
GOR-F-012 V02 

 

 

 

INFORME GESTION 

  

Armenia 4 marzo 2025  

  

 

DESCRIPCION ACTIVIDAD - OBJETIVO:  

 

OBLIGACION 3: Acompañar a la población campesina; en la planificación de mejoras de producción 

familiar, capacidad productiva y condiciones ambientales en concordancia con el protocolo de 

atención definido por la Coordinación Nacional de Atención Integral, Diferencial e Incluyente a la 

Economía popular – CampeSENA 

  

ACTIVIDAD: Formación con el grupo Técnico en Servicios de alojamiento - Ficha: 306342  y Ficha: 

3063964 

OBJETIVO: Bienvenida e introducción Prestar el servicio de recepción y reservas conforme a 

manuales existentes. 

 

ACTIVIDAD: Formación con el grupo Técnico Operación Turística local- Ficha: 3064347 

OBJETIVO: Bienvenida e introducción a el tema: Caracterizar la actividad turística del territorio a 

partir de los atractivos, servicios e infraestructura disponible. 

 

 

EVIDENCIA:  
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INFORME GESTION 

  

Armenia 5 marzo 2025  

  

 

DESCRIPCION ACTIVIDAD - OBJETIVO:  

 

OBLIGACION 3: Acompañar a la población campesina; en la planificación de mejoras de producción 

familiar, capacidad productiva y condiciones ambientales en concordancia con el protocolo de 

atención definido por la Coordinación Nacional de Atención Integral, Diferencial e Incluyente a la 

Economía popular – CampeSENA 

  

ACTIVIDAD: Formación con el grupo Técnico en Servicios de alojamiento - Ficha: 306342- Ficha: 

3063964 

OBJETIVO: Prestar el servicio de recepción y reservas conforme a manuales existentes. 

 

ACTIVIDAD: Formación con el grupo Técnico en Operación Turística Local - Ficha: 3064347 

OBJETIVO: Caracterizar la actividad turística del territorio a partir de los atractivos, servicios e 

infraestructura disponible. 

 

 

 

EVIDENCIA: 
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INFORME GESTION 

Armenia 6 marzo 2025  

 

 

DESCRIPCION ACTIVIDAD - OBJETIVO:  

 

OBLIGACION 3: Acompañar a la población campesina; en la planificación de mejoras de producción 

familiar, capacidad productiva y condiciones ambientales en concordancia con el protocolo de 

atención definido por la Coordinación Nacional de Atención Integral, Diferencial e Incluyente a la 

Economía popular – CampeSENA 

  

ACTIVIDAD: Formación con el grupo Técnico en Operación Turistica Local  - Ficha: 3064347 

OBJETIVO: Caracterizar la actividad turística del territorio a partir de los atractivos, servicios e 

infraestructura disponible. 

 

ACTIVIDAD: Formación con el grupo Técnico en Servicios de alojamiento - Ficha: 3063964 

OBJETIVO: Prestar el servicio de recepción y reservas conforme a manuales existentes  

 

EVIDENCIA: 
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INFORME GESTION 

Armenia 7 marzo 2025  

  

DESCRIPCION ACTIVIDAD - OBJETIVO:  

 

OBLIGACION 3: Acompañar a la población campesina; en la planificación de mejoras de producción 

familiar, capacidad productiva y condiciones ambientales en concordancia con el protocolo de 

atención definido por la Coordinación Nacional de Atención Integral, Diferencial e Incluyente a la 

Economía popular – CampeSENA 

  

ACTIVIDAD: Formación con el grupo Técnico en Servicios de alojamiento: Ficha: 3063964 - Ficha: 

3064347 

OBJETIVO: Prestar el servicio de recepción y reservas conforme a manuales existentes equivale a la 

norma NTS 003 del mincomercio, industria y turismo 

 

ACTIVIDAD: Formación con el grupo Técnico en Operación Turistica Local  - Ficha: 3064347 

OBJETIVO: Caracterizar la actividad turística del territorio a partir de los atractivos, servicios e 

infraestructura disponible. 

EVIDENCIA: 
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INFORME GESTION 

 

Armenia 11 marzo 2025  

  

 

DESCRIPCION ACTIVIDAD - OBJETIVO:  

 

OBLIGACION 3: Acompañar a la población campesina; en la planificación de mejoras de producción 

familiar, capacidad productiva y condiciones ambientales en concordancia con el protocolo de 

atención definido por la Coordinación Nacional de Atención Integral, Diferencial e Incluyente a la 

Economía popular – CampeSENA 

 

ACTIVIDAD: Formación con el grupo Técnico en Operación Turística local - Ficha: 3064347 

OBJETIVO: Caracterizar la actividad turística del territorio a partir de los atractivos, servicios e 

infraestructura disponible. 

 

ACTIVIDAD: Formación con el grupo Técnico en Servicios de alojamiento - Ficha: 306342 – Ficha: 

3063964 

OBJETIVO: Prestar el servicio de recepción y reservas conforme a manuales existentes. 

 

EVIDENCIA: 
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INFORME GESTION 

 

Armenia 12 marzo 2025  

  

 

DESCRIPCION ACTIVIDAD - OBJETIVO:  

 

OBLIGACION 3: Acompañar a la población campesina; en la planificación de mejoras de producción 

familiar, capacidad productiva y condiciones ambientales en concordancia con el protocolo de 

atención definido por la Coordinación Nacional de Atención Integral, Diferencial e Incluyente a la 

Economía popular – CampeSENA 

  

ACTIVIDAD: Formación con el grupo Técnico en Operación Turística Local - Ficha: 3064347 

OBJETIVO: Caracterizar la actividad turística del territorio a partir de los atractivos, servicios e 

infraestructura disponible. 

 

ACTIVIDAD: Formación con el grupo Técnico en Servicios de alojamiento - Ficha: 3063964- Ficha: 

306342 

OBJETIVO: Prestar el servicio de recepción y reservas conforme a manuales existentes equivale a la 

norma NTS 003 del mincomercio, industria y turismo 

 

EVIDENCIA: 
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INFORME GESTION 

 

Armenia 13 marzo 2025  

  

 

DESCRIPCION ACTIVIDAD - OBJETIVO:  

 

OBLIGACION 3: Acompañar a la población campesina; en la planificación de mejoras de producción 

familiar, capacidad productiva y condiciones ambientales en concordancia con el protocolo de 

atención definido por la Coordinación Nacional de Atención Integral, Diferencial e Incluyente a la 

Economía popular – CampeSENA 

 

ACTIVIDAD: Formación con el grupo Técnico en Operación Turística local - Ficha: 3064347 

OBJETIVO: Caracterizar los atractivos, consultar fuentes de información y reunir información del 

territorio. 

ACTIVIDAD: Formación con el grupo Técnico en Servicios de alojamiento - Ficha: 306396 

OBJETIVO: Prestar el servicio de recepción y reservas conforme a manuales existentes y técnicas de 

comunicación: la comunicación como herramienta de servicio 

 

EVIDENCIA: 
 

 

 

 

  
 



GOR-F-012 V02 

 

 

 

 

 
 



GOR-F-012 V02 

 

 

 

 

 

INFORME GESTION 

 

Armenia 14 marzo 2025  

  

 

DESCRIPCION ACTIVIDAD - OBJETIVO:  

 

OBLIGACION 3: Acompañar a la población campesina; en la planificación de mejoras de producción 

familiar, capacidad productiva y condiciones ambientales en concordancia con el protocolo de 

atención definido por la Coordinación Nacional de Atención Integral, Diferencial e Incluyente a la 

Economía popular – CampeSENA 

  

ACTIVIDAD: Formación con el grupo Técnico en Operación Turística local - Ficha: 3064347 

OBJETIVO: Caracterizar los atractivos, consultar fuentes de información y reunir información del 

territorio. 

ACTIVIDAD: Formación con el grupo Técnico en Servicios de alojamiento - Ficha: 306396 

OBJETIVO: Prestar el servicio de recepción y reservas conforme a manuales existentes y técnicas de 

comunicación: la comunicación como herramienta de servicio 

 

EVIDENCIA: 
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INFORME GESTION 

 

Armenia 25 marzo 2025  

  

 

DESCRIPCION ACTIVIDAD - OBJETIVO:  

 

OBLIGACION 3: Acompañar a la población campesina; en la planificación de mejoras de producción 

familiar, capacidad productiva y condiciones ambientales en concordancia con el protocolo de 

atención definido por la Coordinación Nacional de Atención Integral, Diferencial e Incluyente a la 

Economía popular – CampeSENA 

 

  

ACTIVIDAD: Formación con el grupo Técnico en Operación Turística local - Ficha: 3064347 

OBJETIVO: Caracterizar los atractivos, consultar fuentes de información y reunir información del 

territorio. 

ACTIVIDAD: Formación con el grupo Técnico en Servicios de alojamiento - Ficha: 306396 -Ficha: 

3063542 

OBJETIVO: Prestar el servicio de recepción y reservas conforme a manuales existentes y técnicas de 

comunicación: la comunicación como herramienta de servicio 

 

EVIDENCIA: 
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INFORME GESTION 

 

Armenia 26 marzo 2025  

  

 

DESCRIPCION ACTIVIDAD - OBJETIVO:  

 

OBLIGACION 3: Acompañar a la población campesina; en la planificación de mejoras de producción 

familiar, capacidad productiva y condiciones ambientales en concordancia con el protocolo de 

atención definido por la Coordinación Nacional de Atención Integral, Diferencial e Incluyente a la 

Economía popular – CampeSENA 

  

ACTIVIDAD: Formación con el grupo Técnico en Operación Turística local - Ficha: 3064347 

OBJETIVO: Caracterizar los atractivos, aplicar herramientas de análisis de información 

 

EVIDENCIA:  
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